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Ausgangslage  

Es wurden 500 (Vorjahr 501) KulturLegi-Nutzende angeschrieben, die seit mindestens einem halben Jahr eine 

gültige KulturLegi hatten.  

Wir erhielten von 133 (Vorjahr 157) Nutzenden einen ausgefüllten Frageboben . 

 

1. Wie lautet Ihre Postleitzahl? (z.B 4056) 

 

 2020 2019 

4051 2 4 

4052 12 12 

4053 11 13 

4054 10 10 

4055 11 12 

4056 10 18 

4057 22 32 

4058 14 22 

4059 1 1 

4102  1 

4103 1  

4104 2 2 

4106 1 2 

4123 4 6 

4125 8 5 

4126  1 

4127 1 2 

4132 5 1 

4142 1 2 

4143  1 

 

 

 2020 2019 

4144  2 

4153 3  

4202 1 1 

4203 1  

4242 1 1 

4410 1 2 

4414  1 

4415 1  

4422 1  

4432  1 

4436 1  

4437  1 

4441 1  

4450 2 1 

4463 2  

4493 1  

8624 1  

 

 

 

 

Total leben von den Personen, die eine Rückmeldung gemacht haben, 101 im Kanton Basel-Stadt und 31 

im Kanton Basel-Landschaft.  

Gemessen am Vorjarh (130 Kt. BS / 27 Kt. BL) nahm der Anteil an Rückmeldungen von Nutzenden aus 

dem Kanton Basel-Landschaft prozentual wie auch zahlenmässig zu.  

Die Rückmeldung aus dem Kanton Zürich ergab sich aus einem Wohn- bzw. Kantonswechsel eines 

KulturLegi-Nutzenen im Verlauf des 2020.  
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2. Seit welchem Jahr besitzen Sie eine KulturLegi? 

 

 2020 2019 

Vor 2014 7 8 

2014 13 6 

2015 18 17 

2016 18 26 

2017 25 47 

2018 25 26 

2019 25 27 

2020 1  

unbkekannt 2  

Total 133 157 

 

 

 

3. In welcher Lebensform leben Sie? 

 

 2020 2019 

Einzelperson 72 78 

Paar / Konkubinat  17 20 

Zwei-Eltern-Familie 13 14 

Ein-Eltern-Familie 15 21 

Heim 1 1 

Wohngemeinschaft 11 19 

Anderes 4 4 

Total 133 157 

 

 

 

 

 

4. Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit unserer Mitarbeitenden? 

 

 2020 2019 

sehr freundlich 103 123 

freundlich 20 21 

geht 0 2 

unfreundlich 0 0 

weiss nicht 10 11 

Total  133 157 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

2020 2019

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

2020 2019

0
20
40
60
80

100
120
140

2020 2019



  

4 

 

5. Wie sind Sie auf die KulturLegi aufmerksam geworden?  

 

Mehrfachnennungen möglich  

 2020 2019 

Internet 27 32 

Sozialdienst / 

Fachstelle 

32 37 

Caritas Markt / 

Secondhand 

7 9 

Angebotspartner 8 12 

Bekannte/Verwandte 57 65 

Weitere 13 24 

Total 144 179 

 

 

6. Wie oft brauchen Sie die KulturLegi im Jahr? 

 

 2020 2019 

1 bis 2 mal 20 13 

3 bis 12 mal 77 90 

13 bis 24 mal 22 37 

25 bis 36 mal 5 5 

Merh als 36 mal  7 12 

Nie 2 0 

Total 133 157 

 

 

7. Welche Angebotsbereiche nutzen Sie?  

 

Mehrfachnennung möglich 

 2020 2019 

Kultur 117 149 

Sport / Freizeit 38 48 

Gesundheit / Wellness 15 24 

Einkauf im Caritas 

Markt 

57 56 

Zeitungen 20 21 

Bildung 28 34 

Gratis Angebote 

&Verlosungen 

74 100 

Bon Lieu Gutschein 38 51 

Keine 2 0 

Total 389 483 
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8. Welchen der obengenannten Bereiche nutzen Sie am meisten?  

 

 2020 2019 

Kultur 80 99 

Sport / Freizeit 6 12 

Gesundheit / Wellness 3 3 

Einkauf im Caritas 

Markt 

20 14 

Zeitungen 7 2 

Bildung  3 7 

Gratis Angebote &  

Verlosungen 

7 15 

Bon Lieu Gutschein 4 4 

Keine 3 1 

Total 133 157 

 

 

9. Hätten Sie und allenfalls weitere Familienmitglieder diese Angebote auch ohne KulturLegi 
besucht / genutzt?  

 

 2020 20

19 

Ja 17 17 

Teilweise 43 48 

Nein 64 87 

Weiss nicht 9 5 

Total  133 157 

 

 

 

 

 

10. Haben Sie das Gefühl dank der KulturLegi in der letzten 12 Monaten/ bzw. seit Sie die 
KulturLegi haben Geld gespart zu haben?   

 

 2020 2019 

Ja, bis CHF 50.-  25 14 

Ja, zwischen CHF 50 

bis 100 

38 43 

Ja, zwischen CHF 100 

bis 300 

38 60 

Ja, zwischen CHF 300 

bis 600 

12 25 

Ja, mehr als CHF 600 6 6 

Nein 5 4 

weiss nicht 9 5 

Total 133 157 
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11. Hat Ihre Teilnahme am gesellschaftlichen Leben dank der KulturLegi zugenommen?  

 

 2020 2019 

Ja, hat zugenommen 72 115 

Nein, hat abgenommen 3 2 

Nein, ist gleich wie 

vorher 

41 33 

Weiss nicht 17 7 

Total  33 157 

 

 

 

 

 

12. Sind Sie insgesamt mit unserem Angebot zufrieden?  

 

 2020 2019 

Sehr zufrieden 88 111 

Zufrieden 38 43 

Mässig zufrieden 7 3 

Nicht zufrieden 0 0 

Unzufrieden 0 0 

Total  133 157 

 

 

 

 

 

 

 

13. Welches Angebot wünschen Sie sich noch? 

Kein Pflichtfeld, Mehrfachnennungen möglich 

 

Von den 133 Personen die bei der Befragung teilgenommen haben, haben 55 Wünsche zu einem oder mehreren 

Angeboten geäussert.  

 

 2020 2019 

Freizeit und Sport 21 65 

Kultur 16 45 

Gesundheit 4 14 

Diverses 25 11 

Bildung  5 3 

Zeitungen u. Zeitschr. 

Regional 

0 
2 

Total  71 140 
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14. Werden Sie die KulturLegi verlängern?  

 

 2020 2019 

Ja 128 151 

Weiss nicht  4 6 

Nein  1 0 

Total  133 157 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

15. Weitere Rückmeldungen 

Kein Pflichtfeld 
Von den 133 Personen die an der Befragung teilgenommen haben, haben 56 eine weitere Rückmeldung 

gemacht.  

*** Neuer Plan um nachzusehen was noch alles möglich ist *** Vielen lieben Dank für die wunderbaren 

Möglichkeiten die Kulturveranstaltungen und die Museen zu besuchen! Was für eine Freude! Welch eine 

Unterstützung! Danke vielmals, bleiben Sie gesund! Schöne Festtage und einen guten Rutsch ins neue Jahr! Liebe 

Grüsse *** Danke *** Gibt es im Kanton Zürich ein vergleichbares Angebot? *** Danke!! *** Vielen Dank für Ihre 

aufmerksame Rückmeldung betreffend meiner Adressänderung, welche ich vergessen hatte! *** An sich ist das 

Angebot gut und abwechslungsreich. Je nach Angebot kann man nicht planen, wie zum Beispiel Theater oder 

Oper/Ballett *** Danke schön *** Danke, hab schon ein paar mal bei Verlosungen Tickets für Veranstaltungen 

bekommen. *** Ich freue mich besonders, dass neu auch das Stadtkino Basel inbegriffen ist. Bereits seit einigen 

Jahren habe ich mir das Jahresabo geleistet. Und jetzt wurde es sogar günstiger :) ! Danke *** Durch Corona und 

die unsäglichen Zwangsmassnahmen sind wir alle zur Isolation gezwungen, und Kultur oder Freizeiterlebnisse 

zuhause ist nicht das selbe, doch es ist ein kleiner Schimmer. Evt entstehen ja auch Wege den Kulturlegi für 

Onlineerleben einzusetzten? *** Vielen Dank für Ihr Engagement! Vor allem das Bibliotheksabo zu den 

günstigeren Konditionen finde ich top! Danke! *** Liebastrese K. Vielen herzlichen Dank für alle Deine 

Bemühungen. Wünsche Dir eine frohe Weihnachtszeit der etwas anderen Art, wo auf Grund der Einschränkungen 

die Besinnung auf das Wichtige im Leben mehr in den Vordergrund rückt und somit eine Chance für positive 

Veränderungen entsteht. Liebe Grüsse U. *** DANKE für das Angebot ! *** Speziell bei den Ski- und 

Sommerlagern der Jubla bin ich für die grosse Unterstützung stark entlastet und ich kann meine Tochter ohne 

Bangen anmelden. Theater- und Museumsbesuche geniessen wir sehr. Wir gehen vermehrt nur wegen der 

KulturLegi. Ich habe auch für meine Mutter eine Karte erhalten. Sie hätte es alleine nicht gemacht. Online ist sie 

überfordert, deshalb habe ich die Anmeldung für sie erledigt. Bei Fragen sind die Rückmeldungen extrem zeitnah. 

Ich erhalte auch die Karten immer sehr zügig und ich staune immer wieder, wie freundlich und unkompliziert die 

Betreuung ist. *** Guten Tag, an dieser Stelle möchte ich mich herzlich bedanken für ihr Engagement! Leider war 

der Kulturbetrieb im Corona Jahr stark reduziert, was auch dazu geführt hat, dass Konzerte und Theater nicht 

besucht werden konnten, so sind Frage 4 und 7 eine Annahme. Mit freundlichen Grüssen, K.S *** Ich finde das 

KulturLegi eine tolle Sache. Danke dass Sie es anbieten und organisieren! *** Leider habe ich Probleme mit der 
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Maskerade, weshalb meine ohnehin nicht riesige Teilnahme an Veranstaltungen derzeit nahe null ist. Meine 

Antworten habe ich geschrieben, als gäbe es dieses Problem nicht. Aber das ist auch der Grund, warum ich nicht 

an der Verlosung teilnehme. *** Vielen Dank für Ihre Hilfe und wünsche Ihnen auch frohe Weihnachten und 

gesund bleiben. Vielen Dank im Voraus *** Meine Angaben beziehen sich auf das Jahr 2019. Für 2020 treffen sie 

so aufgrund der Pandemie nicht zu. *** Leider hat, nebst meiner gesundheitlichen Situation, die Corona-Situation, 

welche die unterstützten Sparten grösstenteils tangiert, es beinahe verunmöglicht, vom KulturLegi gebrauch zu 

machen. Aber alleine das Wissen, dass wir könnten, sobald die Möglichkeit wieder da ist, tröstet mich manchmal. 

Herzlichen Dank. *** Leider habe ich die Kulturkarte bis jetzt noch kaum genutzt. Doch dies bedeutet 

keineswegs,dass ich sie nicht schätze.Die Benutzung wird noch kommen in den nächsten Jahren. Ich möchte die 

KulturLegi -Karte nämlich verlängern.Danke *** Das Angebot ist wunderbar. Danke! *** Die männlichen 

Angestellten im Caritas Läden sind UNGLAUBLICH nett *** ich bin professionelle tanzschaffende und habe durch 

meinen vereinsausweis bei t. vergünstigungen in theatern. ausser bei museen. da nutze ich gerne die legi. ich 

nehme sehr viele kulturangebote wahr. da kommt einiges an ausgaben zusammen. *** DANKE! *** Schade, dass 

bis im nächsten Frühjahr keine Gutscheine für ein Essen im ParterreOne mehr abgegeben werden. Herzlichen 

Dank. Tolles Angebot. *** Ich brauche die Kulturlegi für den Jahresbeitrag der Bibliotheke. *** Seitdem man für 

fast sämtliche Aktivitäten Kontaktdaten hinterlegen und Masken tragen muss, besuche ich keine Veranstaltungen, 

Konzerte, Kinos und Restaurants mehr. *** wegen Corona konnte ich im 2020 von Angeboten ganz wenig genutzt 

*** Gerne hätte ich mehr Angebote genutzt. Durch die Pandemie war dies leider nicht möglich *** VIelen Dank an 

alle Mitarbeiter, die uns diese tollen Angebote organisieren. *** WEGEN DER JETZTIGEN SITUATION MITCORONA 

SIND EINIGE FRAGEN SCHWIERIG ZU BEANTWORTEN.DER WUNSCH IST DA ABER NICHT ZU ERFÜLLEN. *** 

...einfach nur Danke!!! *** da ich und meine Familie wieder genug Geld verdienen, werden wir Kulturlegi nicht 

verlängern *** Ich bin sehr froh über und dankbar für die Angebote der KulturLegi. Leider konnte ich sie wegen 

Corona letzthin nicht oft, oder gar nicht, gebrauchen. *** Danke vielmals! *** Herzlichen Dank für Ihr Super 

Angebot und Arbeit *** siehe oben *** Bin dankbar für den Kulturlegi *** Caritas Markt Basel: schmuddeliges 

Quartier und nicht gerade sehr einladende Inneneinrichtung - hoffentlich finde ich bald eine mir würdige 

berufliche Lösung, da fällt mir wirklich nur das dazu ein. *** Bin sehr zufrieden, vielen Dank. *** Ich finde ihr 

Angebot toll und wäre froh gewesen, das Sozialamt hätte von Anfang an darauf hingewiesen. Nach 3 Jahren erfuhr 

ich, durch andere, dass ich bei der Caritas einkaufen kann. Als ich den Pass um dort einzukaufen beantragte, sagte 

auch da niemand ich solle doch gleich das Kulturlegi beantragen. Durch einen Kollegen, der IV hat erfuhr ich es 

letztes Jahr, als wir planten das Technorama zu besuchen. *** Ich würde gerne verlängern- aber Jahreseinkommen 

übersteigt ca. 50chf über das Einkommen. Daher werde ich mit grösster Wahrscheinlichkeit keine Anpassung der 

sva erhalten. Schlichtweg ein grossartiges Angebot! Danke :-) *** Ich würde ganz sicher kulturelle und bildungs 

Angebote nutzen. Nur ist dies zu Zeit fast nicht möglich. Freundliche Grüsse J.B. *** Ich hätte nie ins Theater gehen 

können!!! *** Ich habe eine Schmutzmaske-Hülle weiterentwickelt und mochte in Produktion geben. Die 

Druckblatte kostet ungefähr CHF 200.- und danach das Produkt um die CHF 90.- für 50 Stücke also viel Geld für 

jemand in der Existenzminimum. *** Was für ein Geschenk, was für ein Glück, gibt’s die KulturLegi, vielen Dank! 

*** Ich danke Ihnen für Ihr grosses Engagement. Vom Staat erhoffe ich mir, dass er die Kulturlegi umfassend 

unterstützt, sowohl in der Administration als insbesondere auch in der Gestaltung der staatlichen Angebote. Der 

Zugang zu staatlichen Institutionen wie zB Museen sollte grundsätzlich mit der Kulturlegi frei sein, weil damit mit 

wenig Finanzaufwand eine echte Teilhabe geschaffen werden könnte. Einfach toll *** dANKE FÜR IHR 

BEZAUBERNDES SEIN UND TUN es schneit es schneit. kommt alle aus dem haus, auch du kleine maus. draussen 

sieht es magisch aus. *** Herzlichen Dank für die Lichtblicke in finanziell schwierigen Zeiten! *** Leider wegen 

Corona fast keine Möglichkeit 2020 die ANGEBOTE zu nutzen *** Weiter so -! ***  

 
 
Anhang 1  
Alle Rückmeldungen zu Frage 13. Welches Angebot wünschen Sie sich noch 
 
 
Basel, 30.01.2020, Karin Vonwil, KulturLegi beider Basel 
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Anhang 1  

Alle Rückmeldungen zu Frage 13: Welches Angebot wünschen Sie sich noch  
 

Welches Angebot wünschen Sie sich noch? 

Dieses Jahr etwas zu kurz gekommen, wegen Corona. 

Begünstigung beim Kauf eines U - Abos, Lebensmittelpacket zu Weihnachten 

Vergünstigung für Zolli Basel, Kunsteisbahn und Badi 

mehr Konzertanbieter, sobald es wieder geht 

Gratis oder günstig in den Zoo Basel wäre sehr schön. 

Auf Ihrer Homepage habe ich die Info nicht gesehen, dass die Pro Senectute Sport Kurse billiger werden mit der 
Kulur Legi, diese Info kam durch Bekannte zu mir. 

Aqua basilea und so spa Orte wären schön 

BVB Vergünstigungen 

Vergünstigungen bei dem öffentlichen Verkehr 

StadtKino; in more film and music festivals 

Ich meine, ich habe schon nach Krafttrainingsangeboten in Fitnesscentern gesucht. Die sind sehr teuer und ich 
glaube, da gibts mit der Kulturlegi keine günstigeren Angebote. Bin aber nicht sicher. 

Vielleicht, dass man ein Zeitungsabo mit einer physisch vorhandenen Zeitung machen könnte? 

Büchergutscheine, wie sie auch durch die KulturLegi Zürich angeboten wird Gutscheine für Occasion-Velos 
Vergünstigung auf den Museumspass Vergünstigungen für Frei- und Hallenbäder, Kunsteisbahnen, 
Rheinschifffahrt und Fährischiffli Mehr Wettbewerbe für verschiedene Veranstaltungen 

Dass, das Leben wieder NORMAL wird. 

während dem normalen Ausverkauf auch in der Caritas Kleider.boutique Aktionen zb, halber Preis............ und 
nicht irgendwann wie jetzt 

Unterstützung bei sportlichen Aktivitäten für meine 13-jährige Tochter (Vereine o.ä.) Vergünstigungen bei 
Theater und Konzerten sind sehr hilfreich, da hohe Preise 

Solebad Eden Rheinfelden 

Angebote im öffentlichen Verkehr (hat aber nichts mit Kultur zu tun....) 

Mehr Konzerte 

Ich wünsche,dass ein Computerkurs gibt . 

Ich bin mit dem Angebot sehr zufrieden es für alle ein sehr gutes Angebot. Kulturlege ermöglicht mir ins 
Theater zu gehen das wär für mich sonst nicht möglich. Danke vielmol für das Gute Angebot e'gsundi Zyt 
wünsche ich dem ganzen Team A.H. 

Zoo 

Das Angebot ist bereits äusserst vielfällig und grosszügig. Vielleicht gäbe es noch weitere Restaurants, die sich 
mit Bon Lieu's beteiligen würden? 

Informationen über Verleihbarläden, in welchem man für wenig Geld Geräte wie Bohrer etc. ausleihen kann, 
ohne dass man sie wegen einmaligem Gebrauch pro Jahr gleich kaufen muss. 

Jetzt mit Corona ist es schwierig , dazu eine Antwort zu geben . Aber ich wünschte mir mehr Möglichkeiten für 
Bewegung , z.B. Wanderung mit anderen Leuten , Ping Pong spielen , kleinere Velo-Touren unternehmen etc. 
Möglichkeiten für kreative Aktivitäten z.B. 

Noch mehr Orte für klassische Musik 

Das der Caritas Laden sich in Basel NICHT in der gleichen Strasse befinden würde in welcher die Prostituierten 
tätig sind! Die Damen sind derart dreist und stehen genau im Bereich des Ladens und des Einganges. Der 
Partner wird regelrecht genötigt Ihnen Aufmerksamkeit zu schenken. Als Frau ist das einfach nur erniedrigend. 

Wiedereingliederung 

Mehr Kinderprogramm 

Kurse in der Markthalle (Kochkurse) 

vergünstigte Fitnessangebote 
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dass nicht nur Restbillete mit Kultur-Legi erworben werden können für Theater- und Schauspielplätze sondern 
auch die guten Plätze. Für diese gibt's ja bekannterweise keine Kultur-Legi-Ermässigung. Grund: Restbillete sind 
solche welche dem allgemeinen Publikum nicht verkauft werden konnten weil unvorteilhaft "platziert" , z.B. in 
den hinteren Reihen, hinter im Raum stehenden Kolonnen etc. Für mich kommen deshalb Theater- und 
Schauspielbillete nicht in Frage, denn ich ziehe lieber keine Reservation an einem schlechten Platz vor als ein 
günstiger Restplatz, bei dem z.B. die Bühne, der Konzertklang oder Aehnliches die Schauspiel- / 
Theatervorstellung zunicht macht. Diese Situation stört mich jedoch nicht, da mehrheitlich meine Kultur-Legi 
für Kinoeintritt (Stadtkino und Kult-Kino Theaterstr. ) benützt werden. 

Coiffeurrabatt in der Nähe. Coiffeurpreise belasten das Budget enorm. 

Mehr Kultur - Museen, Theater, Konzerte Mehr Gesundheit 

Fähri Fahren Eine Rundreisse auf dem Reihn Zolli Besuche 

Z.B. Preisreduktionen auf Eintritte bei mehr Kinos wäre sehr toll. Momentan akzeptieren leider nicht alle Kinos 
die KulturLegi. 

Wenn wünschen....dann ein Kinderangebot, Kindertheater, Weihnachtstram o.ä. oder Kreativkurse wie zB. 
artnight.ch 

Mehr freier Eintritt in Museen; mehr Gastronomie 

Reise 

Sport 

Wünschenswert wäre wenn die Migros, die doch sonst sozial ist, gesamtschweizerisch die Kulturlegi 
anerkennen würde für ihre Kurse. Mehr Angebote im Gesundheitsbereich wären toll (Shiatsu, TCM etc.) - 
vielleicht über die Verbände anfragen? Ich kann mir vorstellen dass noch mehr mitmachen würden. Über die 
Reduktion bei den Tageszeitungen bin ich äusserst froh, und auch die Volkshochschule hat grosszügige 
Reduktionen. Herzlichen Dank für Ihre Arbeit und beste Grüsse 

Da die Bewegung für die Gesundheit und die Geselligkeit in der Gruppe wichtig ist, würde ich es sehr 
begrüssen, über Gsünder Basel nicht nur Velofahrkurse vergünstigt besuchen zu dürfen, sondern auch Kurse 
wie Pilates. Alternativ könnte z.Bsp. ein Kunde wie Niyama Studio in Basel gewonnen werden, dort wäre ein 
Zehnerabo Pilates/Yoga für CHF 150.- (anstatt CHF 200.-) eventuell mit Kulturlegi beziehbar (nur so eine Idee) - 
ein Zehnerabo ist flexibel einsetzbar, gerade ideal für Leute die flexible Arbeitseinsätze leisten....und natürlich 
nicht so teuer wie andere Abos. Caritas Markt Basel: als Alternative dazu vergünstigt einkaufen können bei Aldi, 
Lidl oder gar Migros/Coop. Kosmetik: Einbau von vergünstigten Angeboten bei Bodyzone Basel 

Es wäre toll, wenn sich bei der SBB was machen liesse. Bei den Tageskarten als Beispiel. Oder auch 
Veranstaltungen wie Festivale. Ich bin z. B. ein grosser Fan von Mittelalterveranstaltungen und Festival's. Doch 
kann ich hier in der Schweiz kaum eine besuchen, weil erstens der Zug kostet und zweitens es kaum möglich ist 
ohne Übernachtung zu gehen. Da es teilweise keine Züge gibt, die mich nachts nach Hause bringen können. 

Sie haben manche Museen ein Angebot gemacht. Ich möchte mehr Museen im Ihrem Angebot finden und so 
mehr besuchen. 

Ausflüge Kurse 

Kultur, Kultur!!! 

Unterstützung bei Projekt realisieren. 

Gelber Wolf Basel Humbug Basel 

Rabatt beim Mieterverband 

Reduktion von Mobilität GA, U-ABO, Halbtax, Gleis 7 usw. Gerne unterstütze ich sie freiwillg im Kontakt mit der 
ÖV. 

bester zweiter markt wie luzern 

Angebote in Sissach, Kino, Sport, Schwimmbad 

weniger Angebote dafür billiger kino/Sole Uno Ferien Baselditschi Bühne 

Mehr für die Gesundheit und Gratisangebote 

Tierarzt, Essen für Tiere 

Kann ich erst nach Corona beantworten 

Besichtigung des Weissen Hauses 

 


